
新生无忧 必备基础套餐
留学贴心 全年专享套餐
全面超享 全年无忧套餐
全境通用套餐
紧急服务套餐
附：选配服务

专属
定制

选择我们的理由

留学服务套餐

国内唯一一家专注于美国加州地区的留学后端服务机构，

学习和生活管家让留学更无忧，加州之光只为成就更好的你。

全方位一站式服务，属于您的最优选择

 加州之光
留学管家服务套餐

Contact us
联系我们



目的：根据学生的预算以及需求，提供优质新车以及
二手车资源（包括车况、车行地址、参考价等信息），
指导学生签订购车合同，协助完成购车流程

社交活动组织
时间：根据活动安排时间     次数：1次
形式：线下                               对象：学生

目的：组织加州之光的学生进行各种有趣的线下活动
（活动费自行承担）

购车咨询
时间：预约时间                                  次数：1次
形式：线上                               对象：学生

转校咨询
时间：预约时间                次数：1次
形式：线上                         对象：学生 
目的：为想要转入更好学校的学生提供咨询服务，解答相关疑问、制
定方向和计划

目的：根据家长和学生的具体时间及需求，制定推荐合适的旅游线路，
让家长看孩子的同时也能领略到加州或者美国的风光（可由加州之光
出团，团费根据行程另算）

旅游策划
时间：预约时间                                  次数：1次
形式：线上           对象：学生和家长 

心理辅导情况反馈-1
时间：开学第二个月                次数：1次
形式：线上                                对象：家长

目的：根据心理辅导反馈报告想家长反馈学生的心理
辅导情况

心理辅导&反馈-1
时间：开学第二个月      次数：1次
形式：线上                        对象：学生
目的：安排心理辅导顾问与学生进行沟通，帮助学生进行心理问题疏
导，给予专业的建议。详细记录交谈内容，制作心理辅导反馈报告提
交至国内并归档，由国内的服务专员向家长反馈学生的心理辅导情况

学生学期中旬情况讲解
时间：学期中旬                       次数：1次
形式：线上                               对象： 家长

目的：向家长反馈学生日常整体学习情况，帮助家长
全面了解学生，针对性的解答家长疑惑问题

心理辅导&反馈-2
时间：学期下旬                次数：1次
形式：线上                         对象：学生 
目的：  安排心理辅导顾问与学生进行沟通，帮助学生进行心理问题疏
导，给予专业的建议。详细记录交谈内容，制作心理辅导反馈报告提
交至国内并归档，由国内的服务专员向家长反馈学生的心理辅导情况

目的：根据心理辅导反馈报告想家长反馈学生的心理
辅导情况

心理辅导情况反馈-2
           时间：学期下旬                       次数：1次

形式：线上                               对象：家长 学习成绩反馈
时间：学期结束后15个工作日内     次数：1次
形式：线上                                  对象：学生和家长
目的：获取学生学期成绩单信息；专业导师对学生成绩结果进行分析，
帮助学生制定下学期的学习计划；出具完整的学生学习报告，反馈给
家长，帮助家长更好的了解学生在国外的学习情况

补课老师推荐&安排
时间：预约时间      次数：不限/1学期
形式：线上                              对象：学生

目的：根据学生情况，帮忙寻找适合的辅导老师，为
期进行课业辅导

学生学期中旬情况跟进
时间：学期中旬                次数：1次
形式：线上                         对象：学生
目的：跟进学生情况，了解其在校整体学习情况，包括上课出勤率&
课堂作业&课程学习进度及掌握程度等

目的：跟进学生入学适应情况，包括对于上课的出勤
率、课程的难易度等

学生入学情况跟进
时间：开学第一个月       次数：1次
形式：线上                         对象：学生

欢迎信
（WelcomeLetter)

时间：签约付款之后                         次数：1次
形式：邮件                              对象：学生和家长
目的：用邮件方式介绍顾问，并确认服务开始

目的：根据学生的需求及入学地区，筛选出安全舒适、
性价比高的房源；或寻找优质的寄宿家庭，线上向
学生介绍并提供相关材料，指导学生签订入住合同

目的：美国手机卡和银行卡办理信息和指导方法

住宿安排
（校外住宿&寄宿家庭）

           时间：预约时间                                   次数：1次
形式：线上                             对象：学生和家长

入境必备电话卡&银行卡
时间：开学20天之前                       次数：1次
形式：线上                            对象：学生和家长

落地接机
时间：预约时间                                   次数：1次
形式：线下                                          对象：学生

目的：专车接机

美国生活常识及个人安全指导手册
时间：签约付款之后         次数：1次
形式：邮件+线上           对象：学生和家长
目的：向学生邮件阐述新生指导内容：例如出行交通需要注意的问题、
与不同人群沟通时需要注意的问题、美国学生真正用的口语有哪些 、
在大学里面必须要下载的APP等；向学生讲述学校的校园生活和安全
情况，帮助学生和家长了解当地的真实情况，向学生讲述美国安全问题，
并提醒重点注意事项；在交流过程中，及时解答学生和家长的疑问

来美预备清单+学费转账指导
时间：开学前                    次数：1次
形式：线上          对象：学生和家长
目的：必带物品清单+出入境资料+入校入住指导+根据航班信息告
知接机安排+学费转账指导

入学指导
时间：预约时间（根据入学报道时间）    次数：1次
形式：线上                                           对象：学生

目的：向学生线上确认入学材料是否准备齐全，指导
学生入学手续办理流程及注意事项

选课辅导&（赠）选课攻略
时间：预约时间（入学报道后10天内）        次数：1次
形式：线上                                                   对象：学生 
目的：针对学生课程规划进行精选，同时告知教授情况。一对一协助
学生操作学校选课平台；根据参考数据（历来教授打分数据），提供预
选的课程清单；合理建议学生选择相应课程，帮助学生选到合适的课程。
并赠送一份选课攻略，让学生轻松迎接每一次选课

学生入学情况讲解
时间：开学第一个月                            次数：1次
形式：线上                                            对象：家长

目的：帮助家长了解学生入学的适应情况，针对性的
解答家长疑惑问题

目的：了解新生的问题，帮助解答；课程调整，帮忙
确认其课程安排合理（如有需要）

学期开始核实学生情况
时间：开学第一周                               次数：1次
形式：线上                                           对象：学生

购买生活和学习用品
时间：预约时间                次数：1次
形式：线下                         对象：学生 
目的：带领学生购买生活和学习用品，协助学生了解居住地点周边地
区的购物信息，指导学生在美国的生活方式

新生无忧－
必备基础套餐

加州之光留学生管家服务流程



学生入学情况讲解
时间：开学第一个月          次数：1次
形式：线上                            对象：家长  
目的：帮助家长了解学生入学的适应情况，针对性的解答家长疑惑问题

心理辅导情况反馈-1
时间：开学第二个月             次数：1次
形式：线上                              对象：家长

补课老师推荐 & 安排
时间：预约时间     次数：不限/1学年
形式：线上                             对象：学生

目的：根据学生情况，帮忙寻找适合的辅导老师，为
期进行课业辅导

目的：根据心理辅导反馈报告想家长反馈学生的心理
辅导情况

学生学期中旬情况跟进
时间：学期中旬                   次数：1次
形式：线上                            对象：学生
目的：跟进学生情况，了解其在校整体学习情况，包括上课出勤率&
课堂作业&课程学习进度及掌握程度等

目的：向家长反馈学生日常整体学习情况，帮助家长
全面了解学生，针对性的解答家长疑惑问题

学生学期中旬情况讲解
时间：学期中旬                     次数：1次
形式：线上                             对象： 家长 心理辅导 & 反馈-2

时间：学期下旬                   次数：1次
形式：线上                            对象：学生 
目的：  安排心理辅导顾问与学生进行沟通，帮助学生进行心理问题疏
导，给予专业的建议。详细记录交谈内容，制作心理辅导反馈报告提
交至国内并归档，由国内的服务专员向家长反馈学生的心理辅导情况

目的：根据心理辅导反馈报告想家长反馈学生的心理
辅导情况

心理辅导情况反馈-2
           时间：学期下旬                     次数：1次

形式：线上                              对象：家长 学习成绩反馈-1
时间：学期结束后15个工作日内         次数：1次
形式：线上                                      对象：学生和家长
目的：获取学生学期成绩单信息；专业导师对学生成绩结果进行分析，
帮助学生制定下学期的学习计划；出具完整的学生学习报告，反馈给
家长，帮助家长更好的了解学生在国外的学习情况

心理辅导 & 反馈-1
时间：开学第二个月          次数：1次
形式：线下                            对象：学生
目的：安排心理辅导顾问与学生进行沟通，帮助学生进行心理问题疏
导，给予专业的建议。详细记录交谈内容，制作心理辅导反馈报告提
交至国内并归档，由国内的服务专员向家长反馈学生的心理辅导情况

目的：跟进学生入学适应情况，包括对于上课的出勤
率、课程的难易度等

学生入学情况跟进
时间：开学第一个月           次数：1次
形式：线下                             对象：学生

来美预备清单+学费转账指导
时间：开学前                         次数：1次
形式：线上               对象：学生和家长
目的：必带物品清单+出入境资料+入校入住指导+根据航班信息告
知接机安排+学费转账指导

欢迎信
（WelcomeLetter)

时间：签约付款之后           次数：1次
形式：邮件                对象：学生和家长

目的：用邮件方式介绍顾问，并确认服务开始

美国生活常识及个人安全指导手册
时间：签约付款之后           次数：1次
形式：邮件+线上              对象：学生和家长
目的：向学生邮件阐述新生指导内容：例如出行交通需要注意的问题、
与不同人群沟通时需要注意的问题、美国学生真正用的口语有哪些 、
在大学里面必须要下载的APP等；向学生讲述学校的校园生活和安全
情况，帮助学生和家长了解当地的真实情况，向学生讲述美国安全问题，
并提醒重点注意事项；在交流过程中，及时解答学生和家长的疑问

落地接机
时间：预约时间                      次数：1次
形式：线下                             对象：学生

目的：专车接机
入境必备电话卡&银行卡
时间：预约时间                    次数：1次
形式：线下               对象：学生和家长
目的：美国手机卡和银行卡办理信息和指导方法，学生入境后专人陪
同办理

目的：带领学生购买生活和学习用品，协助学生了解
居住地点周边地区的购物信息，指导学生在美国的生
活方式

购买生活和学习用品
时间：预约时间                      次数：1次
形式：线下                              对象：学生

入学陪同（学校、周边考察）
时间：预约时间（根据入学报道时间）           次数：1次
形式：线下                                                    对象：学生 
目的：带领学生办理入学手续，并对学校内部及周边进行实地考察

选课辅导&（赠）选课攻略
时间：预约时间（入学报道后10天内）  次数：1次
形式：线下                                            对象：学生

目的：针对学生课程规划进行精选，同时告知教授情
况。一对一协助学生操作学校选课平台；根据参考数
据（历来教授打分数据），提供预选的课程清单；合
理建议学生选择相应课程，帮助学生选到合适的课程
并赠送一份选课攻略，让学生轻松迎接每一次选课

学期开始核实学生情况
时间：开学第一周                次数：1次
形式：线上                             对象：学生
目的：了解新生的问题，帮助解答；课程调整，帮忙确认其课程安
排合理（如有需要）

住宿安排
（校外住宿&寄宿家庭）

时间：预约时间                     次数：1次
形式：线上                对象：学生和家长

目的：根据学生的需求及入学地区，筛选出安全舒适、
性价比高的房源；或寻找优质的寄宿家庭，线上向学
生介绍并提供相关材料，指导学生签订入住合同

留学贴心－
全年专享套餐

加州之光留学生管家服务流程



目的：向学生邮件阐述新生指导内容：例如出行交通需要注意的问题、
与不同人群沟通时需要注意的问题、美国学生真正用的口语有哪些 、
在大学里面必须要下载的APP等；向学生讲述学校的校园生活和安全
情况，帮助学生和家长了解当地的真实情况，向学生讲述美国安全问题，
并提醒重点注意事项；在交流过程中，及时解答学生和家长的疑问

来美预备清单+学费转账指导
时间：开学前                        次数：1次
形式：线上               对象：学生和家长

目的：跟进学生入学适应情况，包括对于上课的出勤率、课程的难易
度等

目的：必带物品清单+出入境资料+入校入住指导+根据航班信息告
知接机安排+学费转账指导

入境必备电话卡&银行卡
时间：预约时间                    次数：1次
形式：线下                             对象：学生
目的：美国手机卡和银行卡办理信息和指导方法，学生入境后专人陪
同办理

美国生活常识及个人安全指导手册
时间：签约付款之后           次数：1次
形式：邮件+线上               对象：学生和家长

目的：带领学生购买生活和学习用品，协助学生了解
居住地点周边地区的购物信息，指导学生在美国的生
活方式

购买生活和学习用品
时间：预约时间                  次数：1次
形式：线下                           对象：学生 入学陪同（学校、周边考察）

时间：预约时间（根据入学报道时间）        次数：1次
形式：线下                                                 对象：学生 
目的：带领学生办理入学手续，并对学校内部及周边进行实地考察

选课辅导 &（赠）选课攻略
时间：预约时间（入学报道后10天内）    次数：1次
形式：线下                                              对象：学生

目的：针对学生课程规划进行精选，同时告知教授情
况。一对一协助学生操作学校选课平台；根据参考数
据（历来教授打分数据），提供预选的课程清单；合
理建议学生选择相应课程，帮助学生选到合适的课程
并赠送一份选课攻略，让学生轻松迎接每一次选课

目的：了解新生的问题，帮助解答；课程调整，帮忙确认其课程安排
合理（如有需要）

学期开始核实学生情况
时间：开学第一周                次数：1次
形式：线上                             对象：学生

学生入学情况跟进
时间：开学第一个月           次数：1次
形式：线下                           对象：学生

学生入学情况讲解
时间：开学第一个月         次数：1次
形式：线上                         对象：家长

目的：帮助家长了解学生入学的适应情况，针对性的解
答家长疑惑问题

欢迎信
（WelcomeLetter)

时间：签约付款之后       次数：1次
形式：邮件            对象：学生和家长

目的：用邮件方式介绍顾问，并确认服务开始

住宿安排
（校外住宿&寄宿家庭）

           时间：预约时间                次数：1次
形式：线上           对象：学生和家长

目的：根据学生的需求及入学地区，筛选出安全舒适、
性价比高的房源；或寻找优质的寄宿家庭，线上向学
生介绍并提供相关材料，指导学生签订入住合同

落地接机-1
时间：预约时间                  次数：1次
形式：线下                       对象：学生

目的：专车接机

社交活动组织
时间：根据活动安排时间       次数：1次
形式：线下                                  对象：学生

目的：组织加州之光的学生进行各种有趣的线下活动
（活动费自行承担）

目的：根据家长和学生的具体时间及需求，制定推荐合适的旅游线路，
让家长看孩子的同时也能领略到加州或者美国的风光。（可由加州之光
出团，团费根据行程另算）

学生入学情况讲解
时间：开学第一个月         次数：1次
形式：线上                           对象：家长 
目的：帮助家长了解学生入学的适应情况，针对性的解答家长疑惑问题

目的：跟进学生入学适应情况，包括对于上课的出勤
率、课程的难易度等

目的：安排心理辅导顾问与学生进行沟通，帮助学生
进行心理问题疏导，给予专业的建议。详细记录交谈
内容，制作心理辅导反馈报告提交至国内并归档，由
国内的服务专员向家长反馈学生的心理辅导情况

心理辅导&反馈-3
时间：开学第二个月                次数：1次
形式：线上                                 对象：学生

学生入学情况跟进
时间：开学第一个月               次数：1次
形式：线上                                 对象：学生

目的：根据心理辅导反馈报告想家长反馈学生的心理辅导情况

心理辅导情况反馈-3
时间：开学第二个月         次数：1次
形式：线上                           对象：家长

学习成绩反馈-2
时间：学期结束后15个工作日内       次数：1次
形式：线上                                    对象：学生和家长
目的：获取学生学期成绩单信息；专业导师对学生成绩结果进行分析，
帮助学生制定下学期的学习计划；出具完整的学生学习报告，反馈给
家长，帮助家长更好的了解学生在国外的学习情况

目的：根据学生的预算以及需求，提供优质新车以及
二手车资源（包括车况、车行地址、参考价等信息），
指导学生签订购车合同，协助完成购车流程

购车咨询
时间：预约时间                              次数：1次
形式：线上                                  对象：学生

转校咨询
时间：预约时间                  次数：1次
形式：线上                            对象：学生 
目的：为想要转入更好学校的学生提供咨询服务，解答相关疑问、制
定方向和计划

旅游策划
时间：预约时间                                       次数：1次
形式：线上             对象：学生和家长 

加州之光留学生管家服务流程



目的：根据家长和学生的具体时间及需求，制定推荐合适的旅游线路，
让家长看孩子的同时也能领略到加州或者美国的风光（可由加州之光
出团，团费根据行程另算）

旅游策划
时间：预约时间                  次数：1次
形式：线上         对象：学生和家长 

学生学期中旬情况讲解
时间：学期中旬             次数：1次
形式：线上                    对象：家长
目的：向家长反馈学生日常整体学习情况，帮助家长全面了解学生，
针对性的解答家长疑惑问题目的：安排心理辅导顾问与学生进行沟通，帮助学生

进行心理问题疏导，给予专业的建议。详细记录交谈
内容，制作心理辅导反馈报告提交至国内并归档，由
国内的服务专员向家长反馈学生的心理辅导情况

目的：获取学生学期成绩单信息；专业导师对学生成
绩结果进行分析，帮助学生制定下学期的学习计划；
出具完整的学生学习报告，反馈给家长，帮助家长更
好的了解学生在国外的学习情况

心理辅导&反馈-4
           时间：学期下旬              次数：1次

形式：线下                     对象：学生

心理辅导情况反馈-4
时间：学期下旬             次数：1次
形式：线上                      对象：家长

社交活动组织
时间：根据活动安排时间    次数：1次
形式：线下                               对象：学生

目的：组织加州之光的学生进行各种有趣的线下活动
（活动费自行承担）

目的：根据心理辅导反馈报告想家长反馈学生的心理辅导情况

学生成绩反馈-2
时间：学期结束后15个工作日内   次数：1次
形式：线上                                 对象：学生和家长

目的：根据学生的预算以及需求，提供优质新车以及
二手车资源（包括车况、车行地址、参考价等信息），
指导学生签订购车合同，协助完成购车流程

购车咨询
时间：预约时间                       次数：1次
形式：线上                    对象：学生

转校咨询
时间：预约时间             次数：1次
形式：线上                      对象：学生 
目的：为想要转入更好学校的学生提供咨询服务，解答相关疑问、制
定方向和计划

目的：根据学生需求，为学生安排一对一授课的华人
教练，并提供驾照考试时所涉及题目做练习，帮助学
生在最短的时间内考出驾照，服务跟进至学生考出驾
照为止

目的：学生拨打24小时紧急服务热线，服务专员首
先会在电话中向学生了解情况，给予指导。如需现场
援助，服务专员1个小时左右到达学生身边，协助处
理相关事宜（需支付现场援助费）

24小时紧急热线
   时间：随时          次数：不限次/1学年
形式：线上                对象：学生和家长

考驾照
时间：预约时间               次数：1次
形式：线下                       对象：学生

治疗陪护
时间：随时                      次数：1次
形式：线下                      对象：学生 
目的：学生可随时电话联系服务专员，根据学生的身体情况，专人一对
一陪同学生就医，帮助学生处理相关手续并在这过程中给予贴心照顾

目的：根据学生预约时间及需求，派专人对学生的住所进行全面清洁
打扫，为学生创造良好的生活环境

房屋清洁
时间：预约时间                 次数：3次
形式：线下                      对象：学生

心理辅导 & 反馈-1
时间：开学第二个月           次数：1次
形式：线下                             对象：学生
目的：安排心理辅导顾问与学生进行沟通，帮助学生进行心理问题疏
导，给予专业的建议。详细记录交谈内容，制作心理辅导反馈报告提
交至国内并归档，由国内的服务专员向家长反馈学生的心理辅导情况心理辅导情况反馈-1

时间：开学第二个月             次数：1次
形式：线上                               对象：家长

目的：根据心理辅导反馈报告想家长反馈学生的心理
辅导情况

学生学期中旬情况跟进
时间：学习中旬                    次数：1次
形式：线下                             对象：学生
目的：跟进学生情况，了解其在校整体学习情况，包括上课出勤率&
课堂作业&课程学习进度及掌握程度等学生学期中旬情况讲解

时间：学期中旬                      次数：1次
形式：线上                              对象： 家长

目的：向家长反馈学生日常整体学习情况，帮助家长
全面了解学生，针对性的解答家长疑惑问题

目的：根据心理辅导反馈报告想家长反馈学生的心理
辅导情况

心理辅导情况反馈-2
           时间：学期下旬                      次数：1次

形式：线上                              对象： 家长
学习成绩反馈-1
时间：学期结束后15个工作日内        次数：1次
形式：线上                                      对象：学生和家长
目的：获取学生学期成绩单信息；专业导师对学生成绩结果进行分析，
帮助学生制定下学期的学习计划；出具完整的学生学习报告，反馈给
家长，帮助家长更好的了解学生在国外的学习情况

心理辅导&反馈-2
时间：学期下旬                    次数：1次
形式：线下                             对象：学生 
目的：  安排心理辅导顾问与学生进行沟通，帮助学生进行心理问题疏
导，给予专业的建议。详细记录交谈内容，制作心理辅导反馈报告提
交至国内并归档，由国内的服务专员向家长反馈学生的心理辅导情况

学期开始核实学生情况
时间：开学第一周                次数：1次
形式：线上                             对象：学生
目的：了解新生的问题，帮助解答；课程调整，帮忙确认其课程安
排合理（如有需要）

学生入学情况讲解
时间：开学第一个月            次数：1 次
形式：线上                              对象：家长
目的：帮助家长了解学生入学的适应情况，针对性的解答家长疑惑问题

心理辅导情况反馈 -3
时间：开学第二个月            次数：1 次
形式：线上                              对象：家长

学生学期中旬情况跟进
时间：学期中旬                     次数：1 次
形式：线下                              对象：学生 
目的：跟进学生情况，了解其在校整体学习情况，包括上课出勤率&课
堂作业&课程学习进度及掌握程度等

目的：根据心理辅导反馈报告想家长反馈学生的心理辅导情况

学生入学情况跟进
时间：开学第一个月             次数：1次
形式：线下                               对象：学生

心理辅导&反馈-3
时间：开学第二个月             次数：1次
形式：线下                             对象：学生

落地接机-2
时间：预约时间                       次数：1次
形式：线下                            对象：学生

目的：专车接机

目的：跟进学生入学适应情况，包括对于上课的出勤
率、课程的难易度等

目的：安排心理辅导顾问与学生进行沟通，帮助学生
进行心理问题疏导，给予专业的建议。详细记录交谈
内容，制作心理辅导反馈报告提交至国内并归档，由
国内的服务专员向家长反馈学生的心理辅导情况

补课老师推荐&安排
时间：预约时间      次数：不限/1学年
形式：线上                              对象：学生

目的：根据学生情况，帮忙寻找适合的辅导老师，为
期进行课业辅导

加州之光留学生管家服务流程



汽车保险推荐&安排

介绍：根据学生要求，安排专业人士帮忙协助定制汽车保险。（保险
费自付）

实习推荐&安排

介绍：根据学生专业，提供美国加州地区合适的实习岗位信息，
并给予学生面试信息指导

搬家安排/陪同搬家

介绍：学生预约搬家时间，公司会安排专业的搬家公
司，在其指定时间进行搬家服务（搬家服务费用另算）

汽车维修租赁咨询/维修租赁陪同

介绍：提供汽车维修以及汽车租赁信息咨询服务，协
助学生完成汽车的维修或租赁。（产生的第三方费用
需自付）

24小时紧急咨询服务
次数：不限
介绍：学生拨打24小时紧急服务热线，服务专员首先会在电话中向
学生了解情况，给予指导。如需现场援助，服务专员1个小时左右
到达学生身边，协助处理相关事宜（需支付现场援助费）

法律咨询指导
次数：不限

介绍：学生可随时电话联系服务专员，根据学生的具
体情况，给予专业的法律咨询建议

就医咨询指导
次数：不限
介绍：根据情况安排学生去合适的专业诊所进行治疗，并及时与家
长或负责老师联系

治疗陪护
次数：1次

介绍：为学生提供当地就医咨询，并协助推荐适合的
医院就医。（就医陪同仅为指导性服务，就医地点需
学生自行决策）

选配服务：定制

欢迎信
（WelcomeLetter)

时间：签约付款之后       次数：1次
形式：邮件            对象：学生和家长

目的：用邮件方式介绍顾问，并确认服务开始

目的：根据学生的需求及入学地区，筛选出安全舒适、
性价比高的房源；或寻找优质的寄宿家庭，线上向
学生介绍并提供相关材料，指导学生签订入住合同

目的：美国手机卡和银行卡办理信息和指导方法

住宿安排
（校外住宿&寄宿家庭）

时间：预约时间                次数：1次
形式：线上           对象：学生和家长

入境必备电话卡&银行卡
时间：开学20天之前    次数：1次
形式：线上           对象：学生和家长

目的：向学生邮件阐述新生指导内容：例如出行交通需要注意的问题、
与不同人群沟通时需要注意的问题、美国学生真正用的口语有哪些 、
在大学里面必须要下载的APP等；向学生讲述学校的校园生活和安全
情况，帮助学生和家长了解当地的真实情况，向学生讲述美国安全问题，
并提醒重点注意事项；在交流过程中，及时解答学生和家长的疑问

来美预备清单+学费转账指导
时间：开学前                           次数：1次
形式：线上                  对象：学生和家长
目的：必带物品清单+出入境资料+入校入住指导+根据航班信息告
知接机安排+学费转账指导

落地接机
时间：预约时间                 次数：1次
形式：线下                        对象：学生

目的：专车接机

目的：了解新生的问题，帮助解答；课程调整，帮忙
确认其课程安排合理（如有需要）

学期开始核实学生情况
时间：开学第一周            次数：1次
形式：线上                       对象：学生

目的：根据学生情况，帮忙寻找适合的辅导老师，为
期进行课业辅导

补课老师推荐&安排
时间：预约时间     次数：不限/1学期
形式：线上                             对象：学生

选课辅导&（赠）选课攻略
时间：预约时间（入学报到后10天内）       次数：1次
形式：线上                                                     对象：学生
目的：针对学生课程规划进行精选，同时告知教授情况。一对一协助
学生操作学校选课平台；根据参考数据（历来教授打分数据），提供预
选的课程清单；合理建议学生选择相应课程，帮助学生选到合适的课程。
并赠送一份选课攻略，让学生轻松迎接每一次选课

学生日常学习情况跟进
时间：预约时间                      次数：2次
形式：线上                  对象：学生和家长
目的：跟进学生情况，了解其在校学习情况（上课出勤率&课堂作业
&课程学习进度及掌握程度）；每月1次向家长反馈学生日常学习情况，
帮助家长全面了解学生，针对性的解答家长疑惑问题

学习成绩反馈
时间：学期结束后15个工作日内    次数：1次
形式：线上                                对象：学生和家长

目的：获取学生学期成绩单信息；专业导师对学生成
绩结果进行分析，帮助学生制定下学期的学习计划；
出具完整的学生学习报告，反馈给家长，帮助家长更
好的了解学生在国外的学习情况

目的：组织加州之光的学生进行各种有趣的线下活动
（活动费自行承担）

社交活动组织
时间：根据活动安排时间     次数：1次
形式：线下                               对象：学生

旅游策划
时间：预约时间                      次数：1次
形式：线上                 对象：学生和家长

目的：为想要转入更好学校的学生提供咨询服务，解答
相关疑问、制定方向和计划

转校咨询
时间：预约时间                次数：1次
形式：线上                        对象：学生

心理辅导&反馈
时间：预约时间                       次数：2次
形式：线上                  对象：学生和家长
目的：安排心理辅导顾问与学生进行沟通，帮助学生进行心理问题疏
导，给予专业的建议。详细记录交谈内容，制作心理辅导反馈报告提
交至国内并归档，由国内的服务专员向家长反馈学生的心理辅导情况

目的：根据家长和学生的具体时间及需求，制定推荐合适的旅游线路，
让家长看孩子的同时也能领略到加州或者美国的风光（可由加州之光出
团，团费根据行程另算）

美国生活常识及个人安全指导手册
时间：签约付款之后                次数：1次
形式：邮件                  对象：学生和家长
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