
自游家-苏梅岛游学项目说明

STUDY TOUR COOPERATION PROGRAM

INTERNATIONAL SCHOOL OF SAMUI
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苏梅介绍：

懂的人，无须说 不懂的人，不必说

也许有些朋友不太了解苏梅，这里椰林树影、水清沙白，没有都市的喧嚣，保

持与世隔绝般纯净自然。苏梅岛距曼谷南方，相隔约560公里，是泰国第三大岛，

位于泰国东岸，即泰国湾，面积247平方公里，距泰国大陆约80公里，周围环绕80

多个岛屿，但多无人居住，原始自然面貌保存完好。岛的中部地带森林茂盛，基本

上是椰树林，至今，椰树业依然是岛上重要的经济来源之一，每个月要向曼谷运送

约200万只椰子，所以苏梅也有“椰子岛”之称。

20年前，苏梅岛还是一片基本与世隔绝的世外桃源，没有游人来打搅这里茂密

的椰树林和安静的小渔村。直到几个西方游客搭乘从曼谷来此运椰子的木船，苏梅

岛拥有美丽海滩的消息才不胫而走。尽管现在每天有十几个航班与曼谷、普吉和新

加坡等地相连，也有大型的客轮穿梭往来但苏梅岛依然保存着一份独立于都市之外

的原始风味。苏梅岛上海滩众多，处处水清沙白，景致迷人。

苏梅岛还是世界上著名的蜜月胜地著名歌手周杰伦携带着爱妻昆凌就在苏梅完

成的他们蜜月之旅，同时苏梅也是世界上潜水胜地，来自世界各地的潜水爱好者在

苏梅考取潜水证。自然纯净的国家海洋公园，拂去心灵的喧嚣；或宁静或热闹的海

滩，碧海连天，醉人晚霞。偶尔浮翔潜底，探索海底斑斓世界；享受日光沙滩，做

个SPA;到了傍晚，满月派对，电音响起向世界各地的朋友尽情狂欢！

这就是苏梅！一个自由的国度。
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苏梅岛上海滩众多，主要有四个海滩组成：

查汶海滩（Chaweng Beach）

拉迈海滩（Lamai Beach）

波菩海滩（Bophut Beach）

湄南海滩（Maenam Beach）

苏梅岛处处水清沙白，景致迷人，查汶海滩

绵延6公里，这个月牙形的海滩环境十分优美，也

是岛上酒店和各种娱乐设施最多的地方。拉迈海

滩位于查汶的南面，也有不少娱乐设施，苏梅岛

上可以与爱人一起潜水、潜泳、划独木舟，更或

者一起驾帆出海，享受海天一色的美妙景观。苏

梅岛的周边地区，还可游安通国家海洋公园、帕

南岛、乌龟岛和南元岛。
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01 学校简介
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【关于我们】

苏梅岛国际学校遵循著名的英国独立学校模式，提供国际认可的教育标准。这所学校遵循剑桥大学(University of 

Cambridge)课程计划支持的英国课程，非常强调给每个孩子机会发光发亮。

我们提供广泛和刺激的课程，涵盖广泛的科目和技能，以及一个综合项目的放学后活动，学校的旅行和远足。

学校所做的一切都是为了让学习变得有趣，让每个孩子都有机会培养对自己的信心。

【学校历史】

苏梅岛国际学校(通常被称为ISS)成立于2007年，由现任校长杰里米·利斯先生(Jeremy Lees)创立，他是一名英国合格教师，

毕业于圣安德鲁斯大学(St Andrews University graduate，获得激光物理与光电专业学士学位)，前英国军官和战斗直升机

飞行员。在李斯先生的领导下，这所学校不断壮大，目前招收了来自35个不同国家的250多名学生，学生年龄从2岁到16

岁不等。

这所学校是的工作人员为成为一个积极的，充满活力的前瞻性思考学校的一员而感到自豪，这所学校受到高度评价，并

且具有独特的英国独立学校精神;从本质上说，他们觉得自己有机会为每个孩子做出改变。

学校简介



学校

设施

室内体育馆

学生游戏区

游泳馆

科学实验室

教室



学校

设施

学生休息室烹饪教室

学校教学楼 图书馆



学校

活动



02 学校资质认证
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根据泰国《私立学校法》，苏梅岛国际学校获得国际(英国)课程的授权和认证，学生年龄从2岁到18岁不等。苏梅岛国

际学校是苏梅岛唯一一所拥有国际(英国)课程的学校。

通过严格遵守泰国私立学校法案，遵守所有严格的学校检查，国家和国际学校惯例和儿童保护条例，您可以放心ISS

是一个真正的一流国际学校。

【英国质量保证】

我们的教学是在英国课程的框架内进行的，由泰国政府授权，并得到了以下受人尊敬和认可的英国教育机构的支持。

剑桥大学为我们提供国际认可的剑桥课程，通过这些课程，我们教授了许多初级课程和所有高中课程，并颁发了国际

知名的IGCSE研究生证书。

【英国国际学校理事会】

英国国际学校协会(COBIS)是英国海外国际学校的全球协会，自2008年起成为会员。

教育发展信托(EDT)是一个国际学校检查和评估的世界权威机构，在世界范围内对学校进行了超过20年的检查。他们

直接与泰国政府合作，检查在泰国的英国课程国际学校，这是根据泰国私立学校法规定的学校执照义务的一部分。

学校资质认证



苏
梅
岛

K
o

h
 S

a
m

u
i

资质认证



苏
梅
岛

K
o

h
 S

a
m

u
i



01 机构简介
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02 机构授权和费用
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03 游学课程安排
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9:15 - 10:15 
Welcome Lesson  

Cultural Visit 

English English English 

(Parent School Tour) Lesson Lesson Lesson 

10:15 - 10:30 PLAY TIME PLAY TIME PLAY TIME PLAY TIME 

10:30 - 11:30 
English 

Sports Activities Sports Activities 
English Language 

Lesson Activities 

11:30 - 12:00 LUNCH LUNCH LUNCH LUNCH LUNCH 

12:00 - 13:45 
English Language English English Language English Language Prepare for  

Activities Lesson Activities Activities Presentation to Parents 

13:45 - 14:00 PLAY TIME PLAY TIME PLAY TIME PLAY TIME PLAY TIME 

14:00 - 14:45 Arts & Crafts 
English Language 

Arts & Crafts Music & Dance 

14:00 

Presentation to Parents and 

Presentation of  Certificates 

to Children 

 

14:30 

Goodbyes & Hometime 

Activities 

14:45 - 15:00 
Circle Time Circle Time Circle Time Circle Time 

(Stories and songs) (Stories and songs) (Stories and songs) (Stories and songs) 

15:00 - 15:15 Meet ISS Students* Meet ISS Students* Meet ISS Students* Meet ISS Students* 

15:15 - 16:00 
ECA activities  

with ISS Students* 

ECA activities  

with ISS Students* 

ECA activities  

with ISS Students* 

ECA activities  

with ISS Students* 

16:00 Hometime Hometime Hometime Hometime 

*Note: ECA activities with ISS Students subject to term dates and availibility of spaces  

 

时间 周一 周二 周三 周四 周五 

9:00-9:15 课前准备 课前准备 课前准备 课前准备 课前准备 

9:15-10:15 欢饮意识 

（家长参观学校） 

 

    校外实践 

英语课 英语课 英语课 

10:15-10:30 课间休息 课间休息 课间休息      课间休息 

10:30-11:30 英语课 运动课 运动课 英语活动 

11:30-12:00 午餐 午餐 午餐 午餐 午餐 

12:00-13:45 英语活动 英语课 英语活动 英语活动 合集准备 

13:45-14:00 课间休息 课间休息 课间休息 课间休息 课间休息 

14:00-14:45 美术&手工 英语活动     美术&手工 唱歌音乐&跳舞 集合颁发奖状 

14:45-15:00 英语互动 英语互动 英语互动 英语互动 接送时间 

15:00-15:15 加入 ISS 学生 加入 ISS 学生 加入 ISS 学生 加入 ISS 学生  

15:15-16:00 课外兴趣班 课外兴趣班 课外兴趣班 课外兴趣班  

16：00 接送时间 接送时间 接送时间 接送时间  

 

说明：日常一周游学体验班：4-6岁全年招生【全年招生时间不含学校假期，详见假期时间表】；7-11岁寒暑假招生【暑

假班7月15日-8月9日；寒假班1月27-2月21日，全国招生。】寒暑假游学体验班分为2周（半个月）和4周（一个月）

课程安排不变，教授内容变化。欢迎仪式为每次开课前第一天，结业时间根据每次结业最后一天为标准。



04 游学报名文件
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1. 游学入学申请报名表：

要求：打印—填写—签字—粘贴或放置照片—平整拍照或扫描—邮箱发送

 

 

School Study Tour Programme (SSTP)  

 

Student Application Form 

游学入学申请报名表 

 

Child’s Personal Information/ 学生信息 

fix photograph of 

child here 

学生照片 

Last Name/First Nam 

姓/名  
  Date of Birth/出生日   

Nickname/昵称 

(if applicable) 
 Age/年龄   

Passport Number/ 

护照号 
 Nationality/国籍   

Preferred Course Dates/

申请课程时间 
 

Country of Residence/

居住国 
 

Boy / Girl 

男孩/女孩 (请划圈) 

 

 

Child’s English Language Level/学生英文水平 

Is English the child’s first language?/英文是否学生的母语？  

   
YES/是  NO/不是  

Language Level 语

言水平 

Excellent

高 

Good

中 

Limited

低 

None

无 

Have they had exposure to English teaching?/ 

学生接触过英语教学吗？ 

Listening & Speaking/

听力和口语  
    YES/是  NO/不是  

Reading & Writing/阅

读和写字 
    

If Yes, how many months or years?

是，几个月？/几年？  
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Parent Declaration/家长承诺 

In making this application I/We undertake and agree/我承诺并同意 

1. That all information in this form is correct and accurate/本表格中的所有信息正确无误 

2. To make all due payments in accordance with SSTP’s Fees and Terms and Conditions/根据游学项目的费用和条款进行

所有到期付款 

3. To inform the Leader of SSTP if the child will not attend the course as specified/如果孩子不能按规定参加课程，请通知游

学运营机构 

4. To provide a copy of the child’s insurance policy/提供学生保险单的复印件 

Indemnity/保障 

I/we understand and agree that in the event of an emergency, The International School of Samui (ISS) will make every effort 

to contact the parents or guardian. However, if this is not possible, the pupil will be taken to the preferred hospital (if known), 

or to a suitable hospital, approved by the school, for treatment. 

我理解并同意，在紧急情况下，苏梅岛国际学校（ISS）将尽一切努力与父母或监护人联系。 但是，如果无法做到这一点，

学生将被带到首选医院（如果知道），或被学校批准的合适医院接受治疗。 

Preferred hospital for treatment on Koh Samui/首选医院:______________________________________________________ 

 

Signature/签字 

Signature/ 

签字（中文） 

 

 

Parent Name 

 家长名（拼音） 
  

Date 

日期 
  

Documents required for Enrolment on the SSTP/报名前所要提供的资料 

Photocopy of child’s passport and visa page/学生护照及签证复印件  
Please tick if required documents  

have been provided with this  

Application Form 

请勾选已经提供的资料 

       Photocopy of parents’ passports and visas/家长护照及签证复印件  

              Photocopy of child’s Insurance Policy/学生保险单的复印件  

x2 Passport photos of child/2 张学生照片   

x1 Passport photo of each accompanying parent/1 张陪同家长照片                                

Office Use Only 
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2、游学入学须知表：

要求：打印—给孩子说明—签字—平整拍照或扫描—邮箱发送

 

School Study Tour Programme (SSTP)  

 

Code of Conduct 

苏梅岛国际学校入学须知 

 

This code of conduct outlines the expectations with regards to behaviour and the conduct of Students, 

Parents and Teachers who are participating in the SSTP at the International School of Samui. 

本入学须知概述了在苏梅岛国际学校参加 SSTP 的学生，家长和教师的行为和行为方面的期望。 

 

GUIDELINES（入学指南） 

 

We recognise that encouraging good behaviour requires a partnership between teachers, students and 

parents. 

我们认识到，鼓励良好行为需要教师，学生和家长之间建立伙伴关系。 

 

Teachers are required to model good behaviour, and act consistently in dealing with behaviour issues 

according to this code of conduct. 

教师必须建立良好的行为模式，并根据本行为准则始终如一地处理行为问题。 

 

Students are required to be aware of the expectations of the school and behave accordingly. 

要求学生了解学校的期望并采取相应的行为。 

 

Parents are required to ensure that students are fully equipped, materially and personally, for school 

life, and should support the school in implementing this policy. 

家长必须确保学生在学校生活中具备充分的装备，物质和个人能力，并应支持学校实施本政策 
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3、照片：

要求：护照照片（家长和孩子电子文件）--邮箱发送。

到达苏梅岛请家长和孩子每人携带2张照片备用需要

4、旅游保险：

要求：电子文档，如家长孩子原有保险具备旅游保险项
目，可酌情购买。如未能境外使用保险，建议购买—邮
箱发送。自游家渠道30元/人（旅游意外保险）如图：
👉

5、护照和签证：

要求：护照为正规复印或扫描文件格式，平整清晰。签

证为落地签不提供，如贴签（旅游签）请客户提供孩子

的签证复印或扫描文件—邮箱发送

6、游学机构指定邮箱：Sstp-samui@hotmail.com

注意事项及要求：
1. 不提供单独客户租赁摩托车、自行车等交通工具业务；
2. 车辆租赁只推荐，不提供该业务及服务；
3. 要求出行家长和孩子购买旅游保险。

mailto:Sstp-samui@hotmail.com


05 校方回执文件
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From the Director of Admissions 

 

Mrs Victoria Lees MA (Hons) (St And) SCITT 

 

 

Telephone: +66 (0) 77 48 45 48 

Fax: +66 (0) 77 48 45 49 

admissions@iss.ac.th 

www.iss.ac.th 

 

 

 
From the Director of Admissions 
 
Mrs Victoria Lees MA (Hons) (St And) SCITT 
 

 

Telephone: +66 (0) 77 48 45 48 
Fax: +66 (0) 77 48 45 49 

admissions@iss.ac.th 
www.iss.ac.th 

 

 
17th January 2019 

2019 年 1 月 17 日 

 

School Study Tour Program 
Attendance Confirmation Form 

苏梅岛国际学校游学项目 

 
CONFIRMATION OF ATTENDANCE 

入学确认书 

 

Child’s  Name（学生姓名）: 

 

Course Number:（入学编号）： 

 

Dear [Name of Parents] 亲爱的[父母姓名]： 

 
I am pleased to inform you that [name of child attending the course] is confirmed as attending 
the School Study Tour Program Course at the International School of Samui.   

我很高兴地通知您，经过苏梅岛国际学校（ISS）审核，同意参加课程的孩子的名字参加苏梅岛国际

学校（ISS）游学体验。 

The School Study Tour Program Course Number [Cse No.] will run for 5 days from [Dates]. 

本课程计划将于         年    月    日星期一开始至         年    月    日星期五结束课

程时间为 5 天。 

The course will run from 9am to 4pm on Monday to Thursday and from 9am to 2:30pm on Friday.  

每日课程时间分别为周一至周四上午 9：00 至下午 16：00，周五上午 9:00 至下午 14:30。 

The course will take place on the campus of the International School of Samui, which is located 
on Koh Samui in the Kingdom of Thailand. 

授课地点：该游学体验课程将在位于泰国苏梅岛的苏梅岛国际学校（ISS）校园内举行。 

This letter is confirmation that payment has been received in full for the cost of the course, that all 
necessary application documents have been provided and that you have been familiarised with 
the admission requirements. 

这份《确认书》已说明您填写资料审核通过，费用已缴纳，确认您孩子的入学资格，并视为您已

了解了入学须知。 

Thank you for your prompt attention to this matter and we very much look forward to welcoming 
you and your Child to the International School of Samui on our School Study Tour Program. 

感谢您对我们学校和游学体验的及时关注，我们非常期待欢迎您和您孩子的到来。 

Yours Sincerely 

此致 

 
 

Mrs Victoria Lees MA (Hons) (St And) SCITT 

Director of Admissions 招生办主任 

 

International School of Samui 苏梅岛国际学校 

www.iss.ac.th 

INTERNATIONAL SCHOOL OF SAMUI 

141/21 Moo 6, Bophut, Koh Samui,  

Surat Thani 84320, Thailand 
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2018-2019 假期表：灰色是假期；黄色开始时间；蓝色是员工上班开始时间；红色结束时间。 
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游学体验住宿价格（参考价）：

六天五晚VIP体验价格：

住宿体验费用：2000元/人（2人一组，4人成团即可出行）

六天五晚尊享体验：

山岭海景别墅3卧：考察费用2580元/人（2人一组，6人成团即可出行）

山岭海景别墅4卧：考察费用2100元/人（2人一组，8人成团即可出行）

山岭海景别墅5卧：考察费用1890元/人（2人一组，10人成团即可出行）

六天五晚至尊体验：

米拉智能海景别墅4卧：考察费用3700元/人（2人一组，8人成团即可出行。尊享智能家居家电）

玛雅奢华海景别墅4+1卧：考察费用2850元/人（2人一组，8人成团即可出行。免费住2名儿童）

曼塔沙滩海景别墅3卧：考察费用3500元/人（2人一组，6人成团即可出行。尊享私人沙滩和无边泳池）

曼塔沙滩海景别墅4卧：考察费用2970元/人（2人一组，8人成团即可出行。尊享私人沙滩和无边泳池）

费用包含：

六天五晚住宿、接送机、中文讲解。





苏
梅
岛

K
o

h
 S

a
m

u
i

家长游学期度假推荐：

Day1：西安直飞苏梅岛；自游家客服接机；入住欢乐之旅海景泳池别墅；

Day2：推荐环岛一日游（包车或4x4越野体验）熟悉海岛环境；

Day3：推荐出海一日游

Day4：滑索一日游或海上项目体验；

Day5：房产考察查汶沙滩就餐或预约SPA或品味下午茶；

Day6：睡到自然醒，下午参加亲自体验教学课，陪孩子一起参加结业活动，晚上苏梅夜市品美食；

Day7：睡到自然醒，中午到达苏梅岛国际花园机场，返回西安。

说明：

1. 无强制购物和消费项目。

2. 房产考察自愿报名。

3. 推荐行程及项目，请咨询自游家客服，自购选择。

4. 泰国假期较多，请关注报名时间。定期有泰国的节日可以体验。
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09:00 到酒店接游客
09:30 阿公石、阿母石景区
10:00 方丈真身寺庙
11:00 小象表演秀
11:30 猴子摘椰子
12:30 丛林骑大象(30分钟)
13:00 泰式自助午餐
13:30 苏梅岛最高瀑布（80m）底下游泳、玩水
14:20 神秘佛园或者魔法花园
15:00 苏梅岛650米山顶
16:00 送回酒店
5岁以下(不含3岁)幼童免费； 5-12岁儿童价，12岁以上成人票。

项目类别 服务标准及要求 参考价格

4X4越野车环岛一日游 费用包含：酒店接送；保险；
饮用水；午餐；所有景区门票。

成人全程价格：330元/人左右
成人不骑大象：280元/人左右
儿童（4-12岁）240元/人左右
4岁以下儿童免费

苏梅岛室内射击 根据枪支和子弹数量决定价格。 价格：500元/支/10发子弹左
右起

中国向导服务 全程6小时陪同，讲解并协助
处理客户所有旅途中的问题

500元/次

中文司机+私家车环岛一日游 全程6小时陪同，驾驶、讲解、
服务

800元/次
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丹岛KohTan，又称旦岛，属于苏梅岛靠南不远

处的小岛屿群，岛上非常宁静，游客并不是很

多，自然环境保护的很好。水清沙幼，波平浪

静，一切都显得那么清新、自然。从苏梅岛东

南角的小码头坐长尾船过去只需要15分钟。那

里游客较少，浮潜更是超棒。

粉红海豚（又作亚马逊淡水豚或粉红河豚、粉

红淡水豚，英文俗称boto，学名

Iniageoffrensis），预订本行程，您将自动成为

一名支持和保护野生珍稀动物保护运动的行动

人。旅行公司将捐献部分的团费用于帮助濒临

灭绝的野生海豚和海龟。从苏梅岛南部出发，

抵达有7只特别的粉红色伊洛瓦底海豚生活的

Khanom热带海岸保护区。

09:00 【tongkrut码头】

从酒店接送到tongkrut码头（苏梅岛南部）。

10:00 【khanom海豚保护区】

乘快艇离开码头前往khanom海豚保护区。

10:30 【粉色海豚】

沿着khanom海滩探寻粉色海豚（看到海豚

的几率极高但是不保证100%）。

12:00 【午餐】

休息并在khanom海滩上享用午餐和饮料。

13:15 【浮潜】

快艇开往丹岛旁边海域浮潜。

15:00-16:30 返程

15:00离开丹岛返回苏梅岛，16:30到达苏梅，

送回酒店.

项目类别 服务标准及要求 参考价格

粉红海豚之旅出海一日游 费用包含：酒店往返接送（全

岛接送，山上除外）；午餐；
水果；饮用水；浮潜用具（蛙
镜，呼吸管）、救生衣；泰国
当地基础保险。5岁以下免费，
5-12岁儿童，12岁以上成人。

粉红海豚之旅时间：
（周一、周三、周五）
成人价格：400元
儿童价格：360元
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南园岛（Koh Nang Yuan）位于泰国海湾，临近苏梅岛，在龟岛西北面。南园岛由三个小岛组成，最有特色的在于它与众不同的“人”字型沙

滩，将三个小岛连接起来。与龟岛西面的sairee沙滩的热闹很不同，这里很安静，世外桃源般的安静，非常适合度蜜月的新人，黄昏时，一边

欣赏广阔的海的尽头的绚烂的落日，一边享受你们的浪漫晚餐，呢喃低语。然后，赤脚在细软狭长的沙滩上散步，左右两边都是海，低沉的滔

声，漫天的繁星。而岛上唯一一家度假村，所有的房间都有阳台，以及无敌海景。

项目类别 服务标准及要求 参考价格

南园岛涛岛出海一日游 费用包含：包含迷你巴士接送、
浮潜装备、早餐、自助午餐、
软饮、观光浮潜、保险、英文
全程导游。

成人价格：380元/人
孩子80公分以上：300/人
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公爵号”是一个全新制造的经典帆船游艇，船内装饰高贵典雅，

拥有国际认证的安全和技术标准，目前停靠在苏梅岛著名的渔人

码头。“红男爵号”长30米，宽6.5米，约54吨重。该艇装备着

5000升燃料容量的发动机，船上还储藏着5000升的新鲜水，并配

有两台发电机。游艇最大可以容纳约100名乘客，但是为了舒适和

便捷，我们限定只能乘坐40名乘客。

红色帆船漂浮在湛蓝的大海上，鸟儿划过蓝天，阳光洒在肩

上，躺在帆船里的红色沙发上，悠闲地欣赏美丽的海上风光。这

似乎是电影里才会出现的情节，坐上苏梅岛唯一一艘红帆船，精

选四种套餐，在浪漫的氛围下踏上经典复古的苏梅之旅。就连天

后王菲也酷爱这红帆船之旅。
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苏梅岛丛林滑索：

银套餐（11个高空滑索 18个飞跃平台 2个急速下

滑 1个天桥 1个高空天梯）

价格：350元/人

黄金套餐（21个高空滑索 33个飞跃平台 3个急速

下滑 3个天桥 4个高空天梯 4个天空走廊 ）

价格：550元/人

价格包含：保险、新鲜水果和饮料、旅游向导、所

有行程内容。价格不分成人和儿童。
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Silarom SPA,苏梅岛远近闻名的悬崖SPA，它位于查汶海滩南端，附属在苏梅岛

的Baan Hin Sai Resort里面。Silarom SPA建在裸露的岩石上，正因为其独特的地

理位置，为前来做SPA的客人提供了前所未有的体验。海风拂面，涛声阵阵，

仿佛与大自然融为一体，在这里可以得到极大的放松，并且悬崖SPA提供是正

宗的宫廷式按摩，给您以尊贵的享受。

价格：600元/2小时

苏梅岛溶洞Spa（Cave Rai Ra Spa)是一家酒店式的Spa，位于曾蒙海滩五星级酒

店Royal Muang Samui Villas的海边上，Spa馆坐落在一个巨大的洞穴里面，与

沙滩近在咫尺。按摩技师均来自于曼谷的卧佛按摩学院，手法一流。

价格：660元/2小时
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海上运动项目：

含酒店接送不含餐

保险选购：100元

摩托艇：

30分钟：400元

20分钟：320元

包艇：1000元/小时

滑翔伞

30分钟：500元/2人

20分钟：400元

水上飞人：

30分钟:500元

20分钟：400元

包艇：1600元/小时

三项体验套餐：

摩托艇20分钟、水上飞人、拖伞各一次

30分钟：960元/人

20分钟：900元/2人
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特别提示：

一、请您提前3小时到机场集合，用有效证件办理登机手续，如因自身原因未按约定时间前往，产生的一切损失及相关费用由客人承担。

二、客人最好提前一天到登机城市，以防止天气等不确定因素导致无法及时到达而耽误行程！

三、请在通知集合时间前完成退房等相关手续！如因会员未按集合时间集合而造成无法享受接送机等服务的，自游家不承担责任，自游

家可协助计费解决交通问题!

四、请把您的有效电话号码留下并保持手机畅通，方便与您取得联系。

五、关于签证：旅游签和落地签

1. 半年以上有效期护照

2. 证件照片1张（白底，尺寸4*6）

3. 两种签证方式均可选择：

提前15天联系自游家办理纸质签证：260人民币；

苏梅落地签证：2000泰铢现金（2019年4月30日前免费）

4. 往返机票行程单、酒店预定单（截图即可）

5. 入境卡（一般飞机上问空姐要并填写好）

6. 申请表（在落地签的地方有柜台可以领）

六、泰国为小费制国家，差不多20、50、100泰铢。大家根据情况给予。另外就是切勿使用零散硬币当做小费哦~
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在即将开始您的快乐旅程之前，自游家提醒您注意以下事项：

欢迎莅临美丽的泰国--苏梅岛，在未来几天中，我们期望您此次的泰国之旅能轻松愉快。为尽到我们的责任和体现我们对您的关怀，

我们非常注重您在泰国旅游途中的人身安全，郑重提请您留意及遵守下列事项:

1、 时间：泰国当地时间比我国北京时间晚一个小时。请务必留意宣布的集合时间、地点，并请切记自游家客服交代的注意事项；特别

在人群聚集场所请相互照应，以免出现意外；请您保持和自游家客服联系，并牢记自游家在苏梅岛的客服电话，万一出现问题，请

及时联络；

2、贵重物品（现金、护照、首饰等）请随身携带，切勿离身或寄放在房间的保险箱，绝不可放在交通车辆、酒店房间内等，如有遗失

客人自行负责；如随身带有大量现金请不要在公众场所漏财，谨防偷盗发生；如发生遗失，本公司无法为您追责（当然，苏梅岛很

安全，偷盗抢劫可以忽略）；

3、凡在自游家报名参加考察项目的客人，建议您出行前办理旅游意外保险，也可以由自游家代办。如您在考察中不幸发生意外，自游

家客服将配合保险公司予以协助，帮助您获得相应赔偿，凡未购买旅游保险的客人，我公司将只能为您提供咨询服务，如有不幸发

生意外，自游家无法为您进行保险赔偿，请联系您的行程公司处理，自游家可协助咨询事宜。希望您在考察过程中，特别是出海和

水上活动时注意安全，切记重要的有关嘱咐；

4、别墅内游泳池处于未开放或无救生人员在场时，请注意泳池安全，如有意外发生请自行负责，自游家不承担任何义务或责任；
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5、海边游泳属于个人行为：请务必注意安全，观察指示牌，如出现红色警告牌请务必不要下水，红色为禁止下海的标识，如因为个人

行为下海游泳出现意外自游家无法为您理赔和赔偿。

★★★→强烈建议及声明：只有您最了解自身的健康状况，如孕妇、心脏病患者、高龄者、幼龄者、高低血压患者、骨质疏松者、

或任何不适宜剧烈运动的病患者等，绝对不适合参加岛上的任何水上活动、浮潜、或其他不适合您个人体质的剧烈、刺激性活动；

如会员隐瞒个人疾病或坚持参加此类活动而引发的意外事故，由会员自行承担一切责任及后果，自游家将不承担任何义务或责任；

6、您本次行程为自由行，自游家客服主要责任是负责客人往返机场酒店之间的对接与咨询服务，旅游保险也只针对往返接驳途中所发

生的意外，而不是旅行全程。如您在旅途时间内自行外出，由此引发的一切后果由您自行承担，自游家不承担任何责任。如您坚持

脱离团队往返于机场和酒店，请告知自游家客服，由此出现的相关费用或损失，以及导致误机和一系列问题将由您自己承担。

7、苏梅岛弯多路窄，且与我国驾驶方向相反驾车危险，为了您的出行安全，自游家不赞成客人租用容易发生意外事故、无人员保险、

或其他危险的交通工具，如：摩托车、自行车、等等；如自行租赁此类交通发生意外，不在自游家工作责任范围内，由您自行承担

一切后果。

8、行李：托运行李以不超过15公斤，托运行李请上锁，国际航班现在要求凡是液态状的物品不能随身带上飞机，请你务必放进行李箱

办理托运，液态状物品超过100毫升必须托运。

9、证件：只须要带上您的护照。护照是您办理入住、登机、出入境的有效证件，请您务必妥善保管。
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办公地址：
西安市高新区高新路与科技二路
十字东北角高新水晶城C座1505室
联系电话：17791253872

国内公司：
西安曲江印记文化发展有限公司
品牌运营：
自游家·Free Villa

可直接扫描二维码关注公众号和添加客服微信号咨询。 感谢关注


